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MANAGEMENT SUMMARY
	 LCM PROFESSIONAL SERVICES

The Quality Group ist ein erfahrener Partner für eine schnelle, 
konsistente, kostengünstige und erfolgreiche Implementierung von 
Kunden- und Softwarekonzepten. Unsere Erfahrungen von lokalen bis 
zu multinationalen Projekten verschiedenster Größenordnungen und 
Branchen sowie die hohe Sachkompetenz durch erfahrene Consultants 
aus den Bereichen Recht und Betriebswirtschaft sind die beste Gewähr 
für den Erfolg. 
Unsere Services ergänzen unsere Compliance-Lösungen durch unsere 

Technologie- und Methodenkompetenz. Hier erbringen unsere Spezi-
alisten im Bereich der professionellen, objektorientierten Entwicklung 
und Realisierung von komplexen Softwaresystemen auf Basis aktueller 
Web-Technologie die Consulting- und Projektleistungen, die die Grund-
lage erfolgreicher Kundenprojekte darstellen. Zu unseren Professional 
Services Dienstleistungen gehören Beratung, Schulungen, Projektma-
nagement, Implementierung und Systemintegration sowie die durch 
zahlreiche Projekte bewährte Einführungsmethodik.

Implementierungsmethodik

Unser Implementierungs-Konzept regelt und strukturiert die Projekt-
organisation, Aktivitäten, Ziele, Verantwortlichkeiten, Planung, Ausfüh-
rung und Kontrolle jedes Projektes mit bewährter Methodik. Unser 
Ausgangspunkt ist die persönliche Beratung unserer Kunden. Ziel ist es, 
mit Hilfe unserer umfangreichen praktischen Erfahrungen eine nachhal-
tige Wertschöpfung mit der Verbesserung konkreter Geschäftsprozesse 
zu erzielen.	

LCM User Group

The Quality Group legt größten Wert auf die fachlich fundierte 
Weiterentwicklung unserer Standardprodukte. Dabei resultiert 
der wesentliche Input für die benötigten Funktionen und zu 
unterstützenden Prozesse aus der engen Zusammenarbeit mit 
unseren Kunden, Anwendern und Fachabteilungen.
In den Sitzungen der LCM User Group werden Anwenderwün-
sche gemeinsam eruiert, gesammelt, priorisiert und später dann 
implementiert.

Treffen der User Group finden mehrmals pro Jahr statt. Dabei werden 
folgende Themen besprochen:
• 	Vorstellung der geplanten Funktionalitäten für das nächste Release
• 	Konkrete Anforderungen durch aktuelle Kundenprojekte
• 	Erarbeitung weiterer Anforderungen zum Thema Compliance 
	 Management
• 	Informationen zum Thema Schnittstellen zu anderen Systemen, wie 
	 z.B. ERP, ECM, DMS
• 	Informationen zu eingesetzten Technologien und Standards
• 	Informationen zu komplementären Produkten

Vertragshandbuch

Das Vertragshandbuch ist ein organisatorisches Vorgehensmodell bzw. 
ein Fachkonzept, welches die Arbeitsweise eines Unternehmens für die 
Erstellung, Verwaltung, Auswertung und Risikobeurteilung von Verträgen 
und Vertragspartnern aufzeigt und dokumentiert.  Wir unterstützen 
unsere Kunden bei der Definition und Realisierung des Vertragshand-
buches und schaffen somit die Voraussetzung für die wirtschaftliche 
Einführung des Vertragsmanagementsystems.
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The Quality Group (TQG)

The Quality Group (TQG) ist ein führender Anbieter von Informa-
tions- und Risikomanagement Lösungen, komplementär zu den 
Bereichen ERP, CRM und DMS/ECM, zur Optimierung kritischer 
Geschäftsprozesse und der Unterstützung von Corporate Compliance. 
Der Fokus liegt auf den Fachgebieten Vertragsmanagement, Beteili-
gungsmanagement, Beschlusswesen, elektronisches Organisations- und 
Unterschriftenverzeichnis, Akten-, Vorgangs- und Dokumentenverwal-
tung sowie integrierte Analysewerkzeuge für das Reporting. 

Mit der Produktlinie LCM – Legal Contract Management bietet TQG 
konkrete Lösungen mit der Zielsetzung, Risiken zu vermeiden bzw. das 
Restrisiko wirksam zu kontrollieren. 
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LCM – Legal Contract Management

Die Produktlinie LCM - Legal Contract Management ist eine Standard-
software zur Optimierung des unternehmensweiten und integrierten 
Vertragsmanagements mit dezentraler Erfassung und Verwaltung von 
vertragsrelevanten Informationen und einem zentralen, integrierten 
Vertragscontrolling. LCM ermöglicht eine effiziente Erstellung und Ver-
waltung von Verträgen und eine Automatisierung der Prozesse. Durch 
Kosten- und Terminüberwachungen via Wiedervorlagen werden Risiken 

erkannt und vermieden. Durch seine flexible Vertragsauswertung bietet 
LCM einen schnellen Überblick über bestehende Vertragsverhältnisse 
und erkennt die mit den Verträgen verbundenen Risiken. LCM - Legal 
Contract Management beinhaltet neben den allgemeinen Funktionen 
für Vertragsarchivierung, Vertragsverwaltung und Vertragscontrolling 
fachspezifische Zusatzfunktionen für die Organisationsbereiche Legal, 
Finanzen, M&A, Einkauf, Real Estate, Standortplanung, IT und Vertrieb.

Kunden- und Interessentenforum DiALOG

Unser Kundenforum DiALOG hat sich als wichtiger Compliance-
Event etabliert und findet inzwischen jährlich in den Märkten Deutsch-
land, Schweiz und USA statt.  Außerdem informieren wir bei speziellen 
Branchen-DiALOGEN gezielt verschiedene Industriezweige mit auf 
ihre Ansprüche abgestimmten Themen und Fragestellungen.  Auf dem 
DiALOG erhalten unsere Interessenten und Kunden Informationen zu 
aktuellen Projekten, Technologietrends sowie den neusten Entwicklun-
gen im Bereich Vertragsmanagement und Corporate Compliance. 

Sie profitieren dabei nicht nur von praxisorientierten Kunden- und 
Fachvorträgen sondern auch von Live-Präsentationen der Standard-
softwarelösung LCM – Legal Contract Management und den 
zahlreichen fachspezifischen Modulen sowie den komplementären 
Partnerlösungen.  Vertreter aus Industrie, Wissenschaft und natürlich 
unsere Partner nehmen an dieser Veranstaltung teil und schätzen sie als 
wichtiges Forum für den Erfahrungs- und Informationsaustausch.


