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Product Suite LCM

Die Product Suite LCM ist eine modular aufgebaute 
Lösung  für das Informations-, Risiko- und Vertrags-
management. Neben den allgemeinen Funktionen für 
Vertragsarchivierung, Vertragsverwaltung und Vertrags-
controlling bietet die Product Suite LCM fachspezifi-
sche Applikationen für die Bereiche Legal, Purchase, 
Real Estate und Corporate Services.

Die LCM Applikationen haben sich, unter ande-
rem durch intensive Zusammenarbeit mit Anwen-
dern, zu einer Wissensdatenbank entwickelt, die für 
alle Organisationseinheiten in einem Unternehmen 
strukturierte und unstrukturierte Daten fachspe-
zifisch verwaltet und analysiert. Diese Daten, die 
sowohl für sich anbahnende Geschäfte (NDA, 
Angebote, Anfragen, RFI, RFQ u.a.) als auch 
nach Vertragsabschluss (z.B. Vertrag, Anlagen oder 
Lieferanteninformationen) relevant sind, werden 
komplementär zu einem transaktionsorientierten 
System (wie SAP, Navision etc.) verwaltet, aktiv 
überwacht und kontrolliert. Die LCM Applika-
tionen sichern höchste Compliance und Audit 
Standards ab.

LCM bietet eine schnelle Amortisation durch Optimie-
rung der Geschäftsprozesse, leistet einen wesentlichen 
Beitrage zur Sicherstellung der Auditfähigkeit des 
Unternehmens und erfüllt Compliance und Corporate 
Governance Anforderungen. 

Nutzen und Vorteile				  

Modular & objektorientiert aufgebaute •	 Compli-
ance Lösung 
Fachspezifische Anwendungen•	  für Legal, 
Purchase, Real Estate & Corporate Services
Integrierter Unternehmenseinsatz•	  auf Basis einer 
leistungsfähigen Datenbank
Komplementärer •	 wirtschaftlich sinnvoller Einsatz 
zu bestehenden ERP
Kurzer Amortisationszeitraum•	  durch Optimie-
rung der Geschäftsprozesse
Wesentlicher Beitrag zur Sicherstellung der •	
Auditfähigkeit
Erfüllung von •	 Compliance & Corporate Gover-
nance Anforderungen
Integrierte •	 Business Intelligence Lösung für 
Reporting, Analyse und Cockpitfunktion 
Erprobte •	 branchenübergreifende Lösung im 
internationalen Einsatz
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Gewinnen Sie Durchblick mit LCM 

Transparenz
LCM stellt alle vertragsrelevanten Informationen 
dezentral und zentral über alle Mandanten und 
mehrsprachig zur Verfügung.

Vorsprung
LCM liefert eine fundierte Entscheidungsunter-
stützung und einen Wissensvorsprung aufgrund 
elektronisch verfügbarer Verträge und vertragsrele-
vanter Daten.

Performance
LCM erkennt und reduziert die Risiken aus 
Verträgen, da eine völlige Transparenz über alle 
Vertragsbedingungen gegeben ist.

Effizienz
LCM macht Schluss mit Doppelarbeit und verhin-
dert so Fehler. Leichte Einarbeitung gewährleistet 
einen schnellen Einsatz.

Sicherheit
LCM bietet höchste Sicherheit und Vertraulichkeit 
durch ein Workflow basiertes Berechtigungskon-
zept und Benutzerverwaltung.

Dokumente
LCM verwaltet und archiviert alle vertragsrelevan-
ten Dokumente in beliebigen Formaten.

Prozesse
LCM führt zu einer Automatisierung der Prozesse 
bei der Vertragserstellung, -verwaltung und –auswer-
tung und Teilbereichen des Risikomanagements.

Controlling
LCM ermöglicht ein effizientes Vertragscontrol-
ling durch die flexible Vertragsauswertung und den 
Überblick über alle Vertragsverhältnisse, Vertrags-
gegenstände und Vertragspartner.

Compliance
LCM hilft Ihnen die gesetzlichen Anforderungen 
zu erfüllen.

Internet
LCM gestattet mit der überlegenen Web- und 
Portal-Technik einen internationalen Einsatz mit 
dezentraler und zentraler Datenpflege durch Abtei-
lungen und Tochterfirmen.
Flexibilität und Skalierbarkeit
LCM kann einfach an die Kundenanforderungen 
angepasst werden und fügt sich optimal in die 
bestehende Systemlandschaft ein. Der modulare 
Aufbau ermöglicht den Einsatz von LCM für klei-
ne bis hin zu sehr großen Organisationen.

Revisionssicherheit
LCM stellt absolute Revisionssicherheit durch das 
Protokollieren aller Änderungen sicher.

Fristen
LCM unterstützt durch die automatische Wieder-
vorlage optimal bei der Überwachung und Einhal-
tung sämtlicher Vertragstermine.

Integration ERP
Schnittstellen zu ERP-Systemen wie SAP und 
Navision runden die Lösung ab. Debitoren- und 
Kreditoren-Stammdaten werden direkt in LCM 
integriert. Transaktionsinformationen stehen jeweils 
zu den einzelnen Verträgen und Produkten zur Ver-
fügung. SAP FI/CO und SAP MM Informationen 
können direkt integriert werden.

Zahlungen
LCM ermöglicht eine automatisierte Auslösung 
und Abwicklung der vertraglich festgelegten Zah-
lungseingänge und Zahlungsausgänge.

Ziel
Die Zielsetzung von LCM ist es, alle vertragsrele-
vanten Risiken kalkulierbar einzuschränken und die 
Kosten zu reduzieren.
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LCM Purchase					   

LCM Purchase unterstützt die Einkaufsorganisa-
tion bei Bedarfsmanagement, Lieferantenauswahl, 
Lieferantenbewertung und Lieferantenmanage-
ment, bei der Bearbeitung von Beschaffungspro-
jekten (Ausschreibungen, Auktionen, Angebots-
vergleiche, etc.), bei der Vertragserstellung und 
-abwicklung sowie beim Risikomanagement. Darü-
ber hinaus bietet LCM Purchase beim Einkaufs-
controlling und Austausch von ERP-Daten z.B. 
mit SAP, Navision u.a. eine wertvolle Prozess- und 
Informationsverbesserung für die Beschaffungsor-
ganisationen.

Mit LCM Purchase erzielt der Anwender Transpa-
renz, eine Verbesserung des Berichtswesens, sowie 
eine Reduktion der Einkaufspreise und der inter-
nen Beschaffungskosten. Weitere Optimierungspo-
tenziale können im Vertragsmanagement, bei der 
Lieferantenbeurteilung und Lieferantenanbindung 
realisiert werden. LCM Purchase leistet eine sehr 
wertvolle Unterstützung bei der Ausübung der 
Beschaffungsfunktion im Unternehmen.

LCM Legal					   

LCM Legal richtet sich insbesondere an solche 
Organisationen, die eine sofortige Verfügbarkeit 
der Verträge, der Vertragsinformationen und 
wichtigen Absprachen benötigen. Insbesondere 
Rahmen- und Einzelverträge, unterschiedliche 
Vertragskategorien und Vertragsarten können über 
LCM flexibel und effizient pro Vertragspartner 
verwaltet und über individuelle Auswertungen 
als Wissensbasis genutzt werden. Über das LCM 
Vertragscontrolling können darüber hinaus zu 
allen Fragestellungen kurzfristig genaue Aussagen 
gemacht werden.

Mit LCM Legal werden qualitative und quanti-
tative Verbesserungen entlang des Vertragslebens-
zyklus, von der Entstehung des Vertrages bei der 
Angebotsbearbeitung, über den Genehmigungs-
prozess, die Vertragserfüllung, das Vertragscontrol-
ling und Risikomanagement, die Vertragsverlän-
gerung, bis hin zur revisionssicheren Archivierung 
eines Vertrages erzielt.

LCM Basismodul  (obligatorisch)		

Als Basissystem dienen die Stammdaten und das 
Metadatenmodell für die Verträge, Angebote, 
Akten und Vorgänge (z.B. Compliance Fälle). Die 
Termin- und Prozessverwaltung sind ebenfalls 
Bestandteil des Basissystems. Die Schnittstellen-
module für die ERP-Systeme und die Schnittstelle 
für die Dokumentenerstellung (Vertragserstel-
lung) sind ebenfalls im Basismodul untergebracht. 
Darauf basierend sind die weiteren Fachlösungen 
implementiert. Das Controlling und Reportingmo-
dul dient umfassenden und flexiblen Berichtdefini-
tionen und deren Erstellung.

Die LCM Applikationen im Überblick
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LCM Real Estate				  

LCM Real Estate ermöglicht die aktive Verwal-
tung und Kontrolle des Immobilien- und Lie-
genschaftsportfolios oder der Mietobjekte. Die 
Vorteile, die durch den Einsatz von LCM Real 
Estate erzielt werden, sind reduzierte Prozess- und 
Verwaltungskosten, eine hohe Transparenz zu 
Objekten, Standortdaten, Mieten und Kosten, ein 
besseres Qualitäts- und Entscheidungsmanage-
ment zur permanenten Optimierung des Immobi-
lien- und Liegenschaftsportfolios.

Mit LCM Real Estate werden alle Anforderungen 
für das Immobilienmanagement gelöst, von der 
Vertragsverwaltung über An- und Vermietung, 
flexible Mieteinheiten, Schadensmanagement, 
Mietanpassungen, Betriebskostenverwaltung und 
Korrespondenz. Zusammen mit dem Vertragscon-
trolling Werkzeug erhalten Sie eine effiziente Ana-
lyse und Bewertung der Kosten für jedes Immobili-
enobjekt und den damit verbundenen Risiken.

LCM Corporate Services			 

LCM Corporate Services unterstützt Unterneh-
men dabei, interne Services im Unternehmen zu 
optimieren, Kosten zu reduzieren sowie finanzielle 
Risiken zu minimieren. So ermöglicht LCM Cor-
porate Services die effiziente Verwaltung und das 
Controlling von Hard-, Software- und Wartungs-
verträgen im IT Asset Management. Der Nutzen 
liegt hier in der umfassenden Transparenz, die über 
den gesamten Lebenszyklus der IT-Assets gewon-
nen wird, und darin, jederzeit einen Überblick über 
alle damit verbundenen Kosten- und Compliance-
Risiken zu haben.

Im Bereich Finance werden durch LCM Corporate 
Services  die Finanzierungsstruktur gegebenenfalls 
optimiert und bestehende oder sich abzeichnende 
Finanzierungsrisiken erkannt und Maßnahmen 
eingeleitet. Darüber hinaus schafft die  integrierte 
Gesellschaftsakte optimale Transparenz um die 
wesentlichen Informationen für Jahresabschlüsse, 
Wirtschaftprüfer, Eigentümer, staatliche Stellen 
und im täglichen Umgang stets griffbereit zu haben.

Abbildung 1: Integrierte, webbasierte LCM Lösungsarchitektur
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The Quality Group ist ein erfahrener Partner für 
eine schnelle, konsistente, kostengünstige und 
erfolgreiche Implementierung von Kunden- und 
Softwarekonzepten. Unsere Erfahrungen von 
lokalen bis zu multinationalen Projekten verschie-
denster Größenordnungen und Branchen sowie die 
hohe Sachkompetenz durch erfahrene Consultants 
aus den Bereichen Recht und Betriebswirtschaft 
sind die beste Gewähr für den Erfolg. 

Unsere Services ergänzen unsere Compliance-
Lösungen durch unsere Technologie- und Metho-
denkompetenz. Hier erbringen unsere Spezialisten 
im Bereich der professionellen, objektorientierten 
Entwicklung und Realisierung von komplexen 
Softwaresystemen auf Basis aktueller Web-Techno-
logie die Consulting- und Projektleistungen, die die 
Grundlage erfolgreicher Kundenprojekte darstellen. 

Zu unseren Professional Services Dienstleistungen 
gehören

Beratung•	
Schulungen•	
Projektmanagement •	
Implementierung und Systemintegration •	
sowie die durch zahlreiche Projekte bewährte •	
Einführungsmethodik.

Einführungsmethodik				  

Die Einführungsmethodik von The Quality Group 
stützt sich unter anderem auf die Dokumentatio-
nen im Organisations- und Prozesshandbuch, das 
die für das Projekt relevanten Vorgehens- und die 
Arbeitsweisen zusammenfasst , sowie eine Risiko-
beurteilung einschließt. 
Das Organisations- und Prozesshandbuch doku-
mentiert somit die Vorgehens- und die Arbeits-
weise eines Unternehmens bei der Erstellung, 
Verwaltung, Auswertung und Risikobeurteilung 
von Verträgen/Vertragspartnern bzw. Lieferanten/
Angeboten bzw. Liegenschaften. 
Eine Phaseneinteilung ermöglicht des Weiteren die 
Qualitätssicherung durch definierte und messbare, 
mit dem Kunden abgestimmte Ziele und Meilen-
steine in jeder Phase. Vorgehensweise und Ziele 
nachfolgender Phasen können in jeder Phase veri-
fiziert werden und dienen zur Einhaltung des mit 
dem Kunden verabschiedeten Projektplanes.

DiALOG / LCM UserGroup			 

The Quality Group legt größten Wert auf die 
fachlich fundierte Weiterentwicklung ihrer Stan-
dardapplikationen. Dabei kommt ein wesentlicher 
Input für die benötigten Funktionen und zu unter-
stützenden Prozesse von den LCM-Anwendern aus 
den Fachabteilungen und Führungsebenen sowie 
aus dem TQG-Produktmanagement.
Für den wichtigen Informationsaustausch mit den 
Usern wurde die LCM UserGroup gegründet, 
deren Treffen 2x pro Jahr stattfinden. 
Das Kundenforum DiALOG findet mehrmals 
jährlich statt. Hier erhalten Kunden und Interess-
senten Informationen zu aktuellen Projekten, zu 
fachspezifischen Themen aus den Bereichen Legal, 
Real Estate und Purchase oder zu neuen Trends im 
Bereich Compliance und Informationsmanagement. 
Vertreter aus der Industrie, Behörden, Banken, 
Wissenschaft sowie Partner nehmen an dieser Ver-
anstaltung aktiv teil.

Integriertes, ganzheitliches Serviceportfolio  
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Eine breite und diversifizierte Kundenbasis  
in allen wesentlichen Industrien

FIHM Fonds und Immobilien
Holding München AG
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The Quality Group GmbH 
im Überblick

The Quality Group ist ein führender Anbieter von 
integrierten, standardisierten Informations- und 
Risikomanagementsystemen.

The Quality Group steht für:
Informations- und Risikomanagement•	  durch ein 
integriertes Vertrags- und Risikomanagement-
system mit standardisierten Controlling- und 
Reportingfunktionen 
Operative Exzellenz•	  durch Erhöhung von Trans-
parenz und Effizienz bei kritischen Geschäfts-
prozessen
Corporate Compliance•	  durch die Erfüllung von 
gesetzlichen Verpflichtungen gegenüber Behör-
den sowie Anteilseignern

The Quality Group ist derzeit mit vier Standorten 
in Deutschland sowie in Europa und den USA über 
Partner vertreten. TQG zieht ihre Kompetenz aus 
mehr als 400 Kundenprojekten und 300 Standard-
softwareinstallationen.

Kontakt						    

The Quality Group GmbH
Otto-Lilienthal-Str. 36
71034 Böblingen
Telefon: +49 (0) 70 31 - 7 14 82 - 0
Fax: 	+49 (0) 70 31 - 7 14 82 - 33
Web: 	 www.tqg.de


