BME Gutesiegel LCM mobile App

Zertifizierung Product Suite LCM Reporting Mobiler Zugniff auf
erflllt alle Anforderungen des Vertrdge, Akten und Kontakte -
Anforderungskataloges fur Vertrags- | jederzett, Uberall - mit der App flr

Ausschreibungsakte

Einkauf Der Ausschreibungsvorgang
Teil der modermen Informations-
und Entscheidungskette im gesam-

Unterwegs: BME Symposium

Kongress Neuer Messeauftritt sorgt
fUr positive Besucherresonanz auf
fuhrendem Symposium fiir Logistik

und Einkauf

management-Software iPhone und iPad

ten Beschaffungsprozess

Liebe Leserinnen und Leser,

die The Quality Group hat eine bewegende und erfolgreiche Zeit
hinter sich und schaut mit ihren Leistungen und Produkten offensiv
und erwartungsfroh in die Zukunft. Dank vieler zufriedener Anwen-
der konnten wir uns stetig weiterentwickeln.

Davon zu berichten und lhnen dabei, in interessanter Form, unsere

strategischen Produktneuigkeiten, Leistungserweiterungen und auch
die gewachsene TQG vorzustellen, all dies ist der Inhalt unserer neu
aufgelegten Newsletter-Reihe. Was ist neu, werden Sie jetzt fragen?

Die TQG hat sehr aktiv und professionell auf die wachsenden
Herausforderungen reagiert und sich den verdnderten Situationen

in der Steuerung und Strukturierung der administrativen Prozesse in
den Untemehmen gestellt. Seit der Finanzknise und den europdischen
Verzwickungen ist die Wahmehmung der Themen wie Compliance
oder nachhaltige Verwaltung und Organisation von Vertragen, Do-
kumenten und Verantwortlichkeiten stark gewachsen. Darauf haben
wir zielonentierte Antworten in Form von Modulen und Beratungs-
elementen entwickeft und werden diese in modemer, unseren
Anspriichen entsprechender Form an Sie weitergeben.

Auch unsere Veranstaltungen und Auftritte basieren auf der Mischung
von anwenderorientierten und praktischen Erfahrungen aus dem
Umfeld der Enterprise Information Management-

Prozesse, die sich rund um das Kemthema , ,abteilungs-/
untemehmenstibergreifende strukturierte Informationen Uber
Dokumente, Akten, Vertrdge, Mitarbeiter, Lieferanten und vor

allem Verantwortlichkeiten® ranken werden. Dies, vorgetragen von
Anwendem , live aus der Praxis", gepaart mit Sach- und Fachthemen
und einem interessanten Networking wird der Inhalt der ,, DIALOG
2012"-Hauptveranstaltung in Frankfurt am 03.- 04.05.2012 sein.
Merken Sie sich unbedingt diesen Termin schon vor, denn Sie wissen
ja: The Quality Group — Ihr Nutzen ist unser Anspruch!

Eine Einladung wird rechtzeitig lhre Anmeldung sicherstellen. Wir
freuen uns schon jetzt auf Ihre Teilnahme.

Wir, die The Quality Group, wiinschen lhnen viel Interessantes und
Spal3 beim Lesen, eine geruhsame und erholsame Jahresausklang-
Zeit im Kreise lhrer Familien und vor allem viel Kraft fur die neuen
Aufgaben und Zielstellungen in 2012 — gem gestalten wir mit lhnen
lhre Zukunft!

Passend dazu verbleibe ich diesmal ganz besinnlich
lhr Steffen Schaar

Ausgabe 12/201 |

TQG erfolgreich

Ruckblick 201 | - Anwender
definieren unseren Erfolg

Auch in diesem Jahr setzt sich die erfolgreiche Umsetzung unserer
Untermehmensvision — langfristige und nutzenorientierte Kundenbe-
ziehungen zu pflegen und auszubauen — fort.

Auf der einen Seite sind wir sehr stolz bei den immer neuen Her-
ausforderungen der Untemehmen in der Umsetzung von Verbesse-
rungspotentialen eine hohe Zufriedenheit bei unseren Anwendem er-
reichen zu kénnen. Andererseits spliren wir die gestiegene Resonanz

auf unser nachhaltiges Leistungsangebot in Form von Softwarelésun-

gen und vor allem der kompetenten Beratung und Umsetzung der
Projekte vieler neuer Anwender und Untemehmen. In verschiedenen
Bereichen und Abteilungen, ob bei nahmhaften Untemehmen der
Automobilindustrie im Bereich der Rechtsabteilung oder in der

direkten Verantwortung des Managements, wo in hohem Mal3e die
administrativen Aufwédnde gesenkt werden, konnten wir Uberzeugen.

In den néchsten Ausgaben werden wir lhnen weitere Erfolgs- und
Anwenderberichte noch detalillierter )
darstellen kénnen. 4
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TQG unterwegs

Ausblick 2012: hier konnen
Sie uns kennenlernen

Die TQG wird auch im neuen Jahr 2012 gezielt und umfangreich fur
unsere Anwender und Interessenten prdsent sein. Unser Hauptevent
der ,,DIALOG 2012 wird sich in neuem Arrangement und erweiter-
ten Informationsumfang im Mai prasentieren. Daneben werden wir
in verschiedenen Regionen unter dem Titel ,, DIALOG on the road"
— in kleiner, zeitlich effizienter Runde eine Abend-Session anbieten, in
deren Rahmen wir praktische Themen mit einem Feierabend-Event
verbinden, gemdl3 dem Motto , After work — best time for simple
information”.

Nattirich werden wir auf verschiedenen Kongressen, Symposien und
Fachmessen auftreten, auf denen wir fur Sie da sind und gezieft Ihre
Anforderungen aufnehmen werden.

Gem werden wir Sie rechtzeitig hier im Newsletter als auch durch
Einladungen informieren und stehen mit unserem Marketing-Team fur
weitere Details fUr Sie zur Verfligung.

In eigener Sache: Solften Sie an einem unserer Termine verhindert
sein — melden Sie sich direkt bei uns, wir kommen auch schnell und
unbiirokratisch direkt zu lhnen. Machen Sie kurzfristig einen Termin!

BME Symposium:
ein voller Erfolgl

,,Die Braut haut ins
Auge": Mit einem neuen
und frischen Auftritt trat
The Quality Group im
November auf dem BME
Symposium in Berlin

auf. Unter dem Motto
,Unsere Ldsungen fur
den strategischen Einkauf
lassen Sie ruhig schla-
fen" présentierten sich
lhre Experten fur SRM auf der wichtigsten Branchenveranstattung

fur Einkauf und Logistik nicht nur mit einem neugestatteten Messe-
stand, sondem auch einer neuen Informationsbroschire. 500 Stiick
wurden im Vorfeld gedruckt — diese Auflage war schon am Mittag
des zweiten Veranstattungstages aktiv unter das Fachpublikum verteilt!
Dadurch war fur eine hohe Visibilitat der TQG als Experten fur die
Themen Lieferanten- und Vertragsmanagement gesorgt: Zahlreiche
Besucher lie3en sich die Funktionalitdten von LCM demonstrieren
und informierten sich in persénlichen Gesprdchen tber die Einsatz-
moglichkeiten und Potenziale der vom BME zertifizierten Losung,
Diese Gesprdche wurden auch nach Feierabend im Rahmen der
zahlreichen Abendver-
anstattungen beim unge-
zwungenen Networking
in lockerer Atmosphére
fortgesetzt.

Haben wir uns in Berlin
verpasst! Macht nichts:
wir sind auch 2012 vom
7. bis 9. November
beim 47. Symposium
wieder mit dabell

./ !hre Experten

) I

fiir SRM

Neues Outfit — die TOQG im
Wandel

Nicht nur unsere Losungen und Produkte sind unserem Anspruch
getreu: Qualitativ hochwertigl Auch der Wandel gehort zu einem
dynamischen Untemehmen und so haben wir uns fir Sie frisch
gemacht. Zusammen mit der Marketingberatung von solis communi-
cation haben wir unseren Auftritt fur die Zukunft ausgerichtet und die
neuen Themen und Produkte ins rechte Licht gesetzt.

Neugierig? Dann seien Sie gespannt auf unsere neue VWebsite, die
wirim |. Quartal 2012 freischalten werden. Von allen anderen
Verdnderungen kénnen Sie schon heute profitieren. Laden Sie uns
ein, um von einem der besten Anbieter fur das Thema Enterprise
Information Management (Vertrags-, Risiko-, Compliance-, Vendor-
Management) beraten zu werden. Best-Practice ist wichtig — person-
lich kompetente Beratung noch mehr!

Zertifiziert! BME zeichnet
LCM mit Gltesiegel
»Vertragsmanagement' aus

Die BMEnet GmbH hat die Informa-
tionsmanagement-Losung , Product
Suite LCM" der The Quality Group
GmbH mit dem BMEnet-Glitesiegel
,,Vertragsmanagement' ausgezeich-
net.

Im Rahmen des 46. BME Sym-
posiums in Berlin hat Dr. Hildebrandt,
Hauptgeschéftsfiihrer des BME eV, das Gitesiegel an
Steffen Schaar, Mitglied der Geschéftsleitung von The Quality Group,
Uberreicht. Schaar zeigte sich erfreut Uber die Zertifizierung: ,,Die Prii-
fung der BMEnet GmbH basiert auf standardisierten und neutralen

Dr. Holger Hildebrandt, BME e. V., und Steffen Schaar, The Quality Group
GmbH, bei der Ubergabe des BME Gitesiegels




Kriterienkatalogen mit klar definierten Anforderungen. Vor diesem
Hintergrund schafft das Gutesiegel Markttransparenz bei der Auswahl
von Softwaresystemen. Unsere Anwender erhatten so die Sicherhett,
Software mit gepriiften Qualitdtsstandards zu beschaffen.

Die browserbasierte LCM-L6sung unterstiitzt Global Player und KMU
darin, Vertrdge, Vertragsinformationen und Absprachen schnell und
zielgerichtet allen Organisationsbereichen im Unternehmen zur Ver-
flgung zu stellen. Der Unternehmenseinkauf profitiert insbesondere
von den LCM-Modulen Lieferanten-, Ausschreibungs- und Bedarfs-
management sowie Lieferantencontrolling. Durch Integration von SAP
gewdhrleistet , Product Suite LCM* den Anwendem standardisierte
Abldufe und nachhaltige Abbildungen administrativer Untermehmens-
prozesse. Der User kann tber,,Product Suite LCM" Rahmen- und
Einzelvertrdge, Vertragskategorien und -arten dezidiert verwalten und
Auswertungen individuell vornehmen. So kann auch damit das Thema
,,Vendor Management" als ein Puzzle der umnfangreichen Ldsungspa-
lette in LCM realisiert werden.

TQG entwickelt

LCM 4.0 steht in den
Startlochem

Ein Jahreswechsel bringt neben strategischen Uberlegungen auch die
zeitnahe Referenzierung in der Planung der produktspezifischen The-
men mit sich. Der Releaseplan der Product Suite LCM ist wieder prall
geflillt. Wir werden uns bei der Umsetzung in zwei Richtungen leiten
lassen. Erstens sind wir kurz vor der Fertigstellung des Releases Ver-
sion 4, in die gleichzeitig Produkterwetterungen und Verbesserungen
eingeflossen sind. Diese werden wir zukinttig hier vorstellen und auch
die , Release Notes" breit angelegt an unsere zahlreichen Anwender
weitergeben Im zweiten wichtigen Themenblock , strategische Bran-
chenerweiterungen und Funktionsbausteine gehen wir offensiv die
Bereiche , Strategischen Einkauf* und ,,Vendor Management" an. In
den néchsten Ausgaben werden wir darliber berichten. Heute stellen
wir Ihnen die erfolgreich eingefiihrten Produktteile LCM mobile und
Markenrecht vor.

LCM mobile: die mobilen
Apps fur IPhone und IPad

LCM Reporting und Business
Intelligence liefert fur alle Module
der LCM Product Suite umfassen-
de Auswertungen beginnend mit
einfachen Reports Uber grafische
Informationen bis hin zu Dash-
boards oder Cockpits. Dabei kann
der Anwender durch den mitge-
lieferten Standard die Datendichte
und -tiefe als auch den Detaillie-
rungsgrad der Informationen selbst
anpassen und seine Auswertungen
individuell gestatten.

Uber die neue App ,LCM mobile" ist zudem ein schneller, standor-
tunabhangiger Abruf von Grunddaten und Reports auf dem iPhone
und iPad maglich.

Mit der LCM mobile App kénnen alle Informationen aus der
LCM-Losung wie Vertrdage, Akten und Vorgange, Kontakte oder
Dokumente Uberall und jederzeit eingesehen, durchsucht
und ausgewertet werden. Vertragsverantwortliche und
Entscheider haben somit stets Zugriff auf aktuelle Unter-
nehmensinformationen und kénnen diese in Meetings
oder Verhandlungen als fundierte und verldssliche
Entscheidungsgrundlage heranziehen.

Markenrecht: ein wichtiger
Tell der Compliance

Marken stellen fUr ein Untemehmen einen nicht unerheblichen

Wert und gegebenenfalls auch finanzielles und rechtliches Risiko

dar. Andererseits bietet die korrekte Verwaltung als auch ein jeweils
aktueller Uberblick erhebliche Chancen. Daher ist es unabdingbar die
Markenrechte zu managen, den Anmeldeprozess zu tiberwachen und
die Werte zu kennen.

Mit einer Losung wie
dem Modul ,LCM -
Markenrechte" kann
der komplette Anmel-
deprozess einer Marke
Uberwacht werden.
Berticksichtigt werden die
wesentlichen Daten der
Anmeldeformulare als auch die Ablage und Verwattung des For-
mulars selbst. Insbesondere die Uberwachung des Antrags und der
Genehmigung, inklusive aller in den Prozess involvierten Parteien und
Personen und deren Funktion, kénnen prozessgesteuert und somit
standardisiert Uberwacht werden.

/ g

Neben dem Anmeldeprozess von Marken selbst kénnen anhand
einer Compliance-Checkliste Fragestellungen im Bereich Schutz-
rechtsanmeldung, Schutzrechtsprioritat, Verdngerung und Erhaltung,
Markenverteidigung und Beauftragung von Werbeagenturen etc.
geklart werden.

Zusétzlich zu den spezifischen strukturierten und somit auswertbaren
Daten, die in der Anwendung direkt bzw. Uber Berichte Ubersichtlich
dargesteltt werden, kénnen simtliche offiziellen, unterschriebenen und
gescannten Dokumente sowie Word-, Excel- oder PDF-Dateien als

LCM - Markenrecht

' Prozess-

Markenakte verfolgung Wiedervorlagen
SRA + Mationale Marken : Anmelfleplo:es 5 « Priifung von Terminen,
Vertrag . . le Marken * Comp e Aktionen. Tatigkeiten
. . |__.=[e|_n_|ll (IR-Marken) Checkliste « Prozessiiberwachung
« Priifung . 2'65 -‘:;fh' « Markendaten . Ré::mrrra.gung BNtErner
«Verhand@l =ZP°" »"-\l. « Dokuments Dienstleistung
= Malnaht
s Abschlus o chboa

« Manager

Frozessinformation

Prozesserstellung Prozessdberwachung



TQG in der Presse

Die Ausschreibungsakte -
,,einfach® die richtige Aus-
wahl zum Erfolg!

SRM — Supplier Relationship Management effizient umgesetzt und
durch ein nachhaltig standardisiertes System unterstttzt, fuhrt zu ho-
heren Standards in der Zusammenarbeit mit Lieferanten. Der Nutzen
daraus entsteht nicht nur durch gute Preise, sondem zielt vor allem
auf effektive Prozesse in der Gestattung und Auswahl von Lieferanten.
Sehr hdufig beginnt dabei der Vorgang einer Beschaffungsmal3nahme
mit einer Ausschreibung,

Die Ausschreibung, als sehr gem unterschatzter Aufwand, liegt genau
in der Nahtstelle zwischen dem Bedarfs- und Lieferantenmanage-
ment. Die Praxis zeigt, dass diese Schnittstellenthemen hdufig grof3e
Potenziale in der Steuerung und Verbesserung der Verantwortlich-

keiten, der
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Beschaffungsprozess. Damit stellt sich die Integrationsfrage: Durch
welchen Einsatz von unterstiitzenden Losungen, basierend auf der
bestehenden Organisation, kénnen entscheidende Potenziale genutzt
und verbessert werden?

Events 201 2: wir sehen uns!

13/14. Februar
I5/16. Mérz

Marz (tbd)

03./04. Mai

Juni (tbd)

August (tbd)
September (tbd)
September (tbd)
23.-25. Oktober
07.-09. November

Untemehmensjuristentage (Berlin)
BME el OSUNGSTAGE (Diisseldorf)
DIALOG on tour (Rhein-Main)
DIALOG 2012 (Frankfurt)

DIALOG 2012 Austria (Linz)
DIALOG on tour (Hamburg)
DIALOG on tour (Mtinchen)

BMO Einkduferforum (Osterreich)
DMS /T & Business (Stuttgart)

BME Symposium (Berlin)

Die Enterprise Information Management — Ldsung ,,Product Suite
LCM" von The Quality Group bietet hierbei mit dem Modul der
Ausschrei-
bungsakte,
eingebettet in
das modeme
Vertrags—
und Supplier
Relationship
Management, _
eine integrier- & —J ]___ \
te und vor A

allem auf die oK
Anforderun- _/ XTI

gen gezielt
abgestimmte
Plattform an.
So werden in
der Product Suite LCM alle Bausteine beginnend von der Aktenan-
lage (mit branchenspezifischen Anpassungen moglich), der Klassifika-
tion der Bedarfe, Uber die Lieferanten (Kontakte), den individuellen
Template-Bausteinen fur die Lieferantenabfrage, das Auswerten der
Bewerbereingdnge bis hin zur Auswertung in einem Prozess um-
gesetzt. Alles in einer Anwendung — ohne doppelte Dateneingabe
durch vollstindige Integration zum ERP-System, mit anwenderfreund-
licher Bedienung und der standardisierten Technologie bei der Date-
nablage. Das ist neu und die konsequente Ausrichtung auf integrative
Losungen, um die praktischen Anforderungen in allen administrativen
Bereichen zu verbessemn. Gemdl3 dem Motto: einfach und praktisch!

Lol 1 g
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Gleichzeit wird der Ausschreibungsprozess noch individuell mit einer
auf terminlicher und regebasierter Basis aufbauenden Prozessver-
folgung untersttitzt, womit auch die Compliance-Konformitat ihres
Untemehmens nachhaltig transparent gewahrieistet werden kann.
Der vollkommen integrierte Business Intelligence-Ansatz schldgt

die Briicke zum Lieferantenmanagement im SRM und macht |hre
Entscheidungen auch auf Managementebene transparent und nach-
vollziehbar und sichert gleichzeitig die Auditfahigkeit im gesamten
Einkaufsprozess. The Quality Group — daran messen Sie uns!

IMPRESSUM
Haben Sie Anregungen, Fragen oder Kritik? Uber Ihr Feedback freuen wir uns.

Steffen Schaar (sts), Verantwortlicher Redakteur
Telefon: +49 7031 71482-71
E-Mail:  steffen.schaar@tqg.de

Simon Feess (sf), Redakteur
Telefon: +49 7031 71482-53
E-Mail:  simon.feess@tqg.de

Herausgeber:

The Quality Group GmbH

Otto-Lilienthal-Str. 36, 71034 Boblingen, Deutschland
Telefon: +49 7031 71482-0

Internet: www.tqg.de

Bezugspreis Jahresabonnement: kostenlos
Erscheinungsweise: quartalsweise (4 Ausgaben im Jahr)

Layout: Simon Feess
Bildnachweis: Fotolia, istockphoto, Apple Inc, The Quality Group

Haftungsausschluss: Alle Angaben wurden sorgfdltig recherchiert und zusammen-
gestellt. Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Inhalts Gbernehmen Herausge-
ber und Redaktion keine Gewahr. Furr unverlangt eingesandte Manuskripte und
unverlangt zugestelite Fotografien oder Grafiken wird keine Haftung ibernom-

men.



